Regulamin Swiadczenia ushug internetowych przez firme

Media Hosting - Michal Myszka

§ 1. Informacje ogélne

Regulamin dotyczacy Ustug Serwisu internetowego Shoutcast.com.pl dla dzierzawy
serwerow SHOUTcast, Icecast, programu Autopilot, funkcji E-RDS oraz Ushg
Programistycznych swiadczonych przez firm¢ Media Hosting Michat Myszka NIP 676-239-
83-98, ul. Sw. Filipa 23/3, 31-150 Krakéow.

Przed rozpoczgciem korzystania z Ushug firmy Media Hosting nalezy zapoznaé si¢
z przedstawiong tre$cig regulaminu, a korzystanie z ustug Serwisu oznacza jego pelng
akceptacje.

§ 2. Definicje

Uzytkownik — Osoba fizyczna lub prawna, korzystajaca z ustug Serwisu 1 akceptujaca
postanowienia Regulaminu.

Ustlugodaweca — Wiasciciel i administrator serwisu internetowego Shoutcast.com.pl, za
posrednictwem ktorego dokonuje swiadczenia Ustug w formie elektronicznej.

Serwis — Stanowigcy wlasnos¢ Ushigodawcy Serwis znajdujacy si¢ pod adresem
Shoutcast.com.pl.

Strony — Ustugodawca 1 Uzytkownik.

Usluga — Swiadczenie programistyczne realizowane przez sie¢ telekomunikacyjna,
W szczegolnosci przez Internet. Uslugg jest tez uruchomienie i1 utrzymywanie dziatania
zamoOwionego Oprogramowania na serwerze Ustugodawcy przez ustalony okres czasu i za
okreslong Optata.

Oprogramowanie — Nalezg do nich serwer Shoutcast, Icecast, Autopilot oraz E-RDS.

Uslugi Programistyczne — Programy zwigkszajace funkcjonalno$¢ swiadczonych Ustug lub
stworzone pod indywidualne zaméwienie Uzytkownika.

Shoutcast — Serwer medidw strumieniowych - system stuzacy do transmisji dzwigku i obrazu
na bazie protokotu http opracowany przez firme¢ Nullsoft.

Icecast — Serwer mediow strumieniowych - system shuzacy do transmisji dzwigku i obrazu na
bazie protokotu http opracowany przez fundacj¢ Xiph.



Autopilot — Oprogramowanie stuzace do samodzielnej transmisji bazujace na wczesniej
przestanych przez Uzytkownika zbiorach muzycznych.

Panel sterowania — Witryna internetowa umozliwiajaca Uzytkownikowi zarzadzanie
zakupionymi Ustugami i/lub Oprogramowaniem.

E-RDS - Ushuga shuizaca do wysylania réznorodnych tresci tekstowych do odtwarzacza
multimediow, wyswietlanych w miejscu lub na przemian z informacjami o aktualnie
transmitowanym utworze.

Oplata — Kwota uiszczana przez Uzytkownika z racji $wiadczonej dla niego Ushugi za
okreslony Czas Rozliczeniowy i za okreslong kwotg.

Okres Rozliczeniowy — Czas, za ktory Uzytkownik dokonuje rozliczenia zobowigzan wobec
Ustugodawcy z tytutu §wiadczonych Ustug, w terminie wskazanym przez Ustugodawce.

Cennik — Wykaz kwot zawierajagcy wyceng danej Ustugi lub pakietu Ustug facznie
Z zasadami ich naliczania, ustanowionych przez Ustugodawce.

Awaria — Stan uniemozliwiajacy prawidlowe dziatanie lub calkowite zaburzenie
funkcjonowania Ustugi, wystepujacy nagle i w sposob niemozliwy do przewidzenia.

Przerwa techniczna — Przerwa w dostepie do Ustlug, wynikajagca z konieczno$ci
przeprowadzenia prac modernizacyjnych lub naprawczych.

§ 3. Ogolne warunki Sswiadczenia Ustug

1. Uzytkownik oznajmia, ze zgadza si¢ na korzystanie z Uslug w formie elektronicznej
przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, w szczegolnosci Internetu. Uslugi
swiadczone na odleglo$¢ nie wymagaja jednoczesnej obecnosci obu Stron.
Swiadczenie Ustug odbywa si¢ na zyczenie Uzytkownika, a zawiazanie transakcji
odbywa si¢ poprzez cyfrowe przesytanie i otrzymywanie danych.

2. Korzystanie z Serwisu Shoutcast.com.pl odbywa si¢ na zasadach niniejszego
regulaminu.

3. Akceptacja regulaminu przez Uzytkownika jest tozsama z wyrazeniem zgody na
przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach niezbg¢dnych do $wiadczenia
Ushug w formie elektronicznej oraz dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych
z naruszeniem regulaminu.

4. Uslugodawca $wiadczy Ushlugi zdefiniowane przez niniejszy regulamin i Cennik,
natomiast Uzytkownik zobowigzuje si¢ do przestrzegania ich rozporzadzen.

5. Ustugodawca ma prawo do modyfikacji funkcji 1 zakresu Ustug Serwisu.



6. W razie nieprzestrzegania postanowien niniejszego regulaminu przez Uzytkownika,
Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania lub usunigcia dostepu do
swiadczonych Ustug.

7. W przypadku dziatan o charakterze bezprawnym Ustlugodawca ma prawo do
zgloszenia przedmiotowego dziatania odpowiednim organom.

8. Firma Media Hosting $wiadczy obstuge Uzytkownika w dniach roboczych
w godzinach od 9:00 do 18:00 wedhig kolejnosci zgloszen.

9. Istnieje mozliwos¢ zawarcia odrebnej umowy 0 $§wiadczenie Ustug migdzy Stronami.
Wowczas wszelkie postanowienia regulowane taka umowa zyskuja najwyzszy
priorytet.

§ 4. Uslugi Swiadczone przez Serwis
1. Ushigodawca swiadczy Ustugi w zakresie:
e Dzierzawy serwerdw pod konta streamingowe jak Shoutcast oraz Icecast

e Udostepniania aplikacji Autopilota, stuzgcego do automatycznego nadawania
strumienia

e Udzielania miejsca na serwerze pod stron¢ www, poczte e-mail itp.
e Utrzymywania serweréw dla konferencji glosowych

e Wosparcia technicznego, m.in. w administracji serwerami, tworzeniu
oprogramowania

e Wykonywania ustug programistycznych

e Innych, indywidualnie uzgodnionych rozwigzan

2. Uzytkownik do prawidlowego dzialania wymienionych Uslug musi speiaé
minimalne wymagania techniczne jak:

e Posiadanie sprzetu komputerowego umozliwiajagcego  bezproblemowe
korzystanie z zamoéwionych Ushig,

e Oprogramowanie niezb¢dne do uruchomienia Ushug,

e Stabilne 1 odpowiednio szybkie potaczenie z Internetem.



§ 5. Zamawianie Uslug

. Przed zloZzeniem zamowienia Uzytkownik ma obowigzek zapoznac si¢ z regulaminem.

. Uzytkownik sklada zamowienie w celu $wiadczenia wybranych Ushig poprzez
formularz dost¢gpny na stronie http://www.shoutcast.com.pl/?page=zamow lub za
posrednictwem kontaktu e-mailowego pod adresem: admin@shoutcast.com.pl.

. Uslugi zostaja uruchomione do 48 godzin od zaksiggowania wplaty na koncie
Ustugodawcy, z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

. Uzytkownik otrzymuje z zamoéwieniem dostgp do wszelkich niezbednych informacji
1 funkcji do prawidlowego dziatania Ustug jak np. Panel Sterowania, dane dostepowe.

. W okreslonych przypadkach Ustugodawca moze uruchomi¢ Uzytkownikowi konto
testowe $wiadczonych Ustug na ustalony czas.

. Uzytkownik moze testowaé rownolegle tylko jedng Ustluge, chyba ze Uslugodawca
uzna inaczej.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z niezbednego Oprogramowania udostepnionego przez
Ustugodawce, ale nie uzyskuje do niego praw autorskich.

. Uzytkownik nie ma fizycznego dostepu do sprze¢tu dzierzawionego oraz sprzetu
uzywanego przez Ustugodawce.

§ 6. Korzystanie z Serwisu

. Firma Media Hosting nie ponosi odpowiedzialno$ci za tresci zawarte w przekazie
audio/video transmitowane w czasie trwania Uslugi lub okresu testowego, jak tez nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za zawartosci stron WWW, ktore znajduja si¢ na serwerach
Uslugodawcy w ramach swiadczonych Ustug.

. Wszelkie uregulowania z organizacjami ochrony praw autorskich na rzecz licencji
transmitowanej tresci pozostaja po stronie Uzytkownika.

Serwis zobowigzuje si¢ zapewni¢ Uzytkownikowi prawidtowe dzialanie zamowione;j
Ushugi, z uwzglednieniem przyczyn niezaleznych.

. Uzytkownik nie moze odptatnie udostepnia¢ swiadczonych Ustug przez firm¢ Media
Hosting osobom trzecim bez wiedzy i pozwolenia Ustugodawcy.
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§ 7. Warunki platnosci

Moment rozpoczgcia §wiadczenia Ustug zaczyna si¢ z momentem przestania przez
Ustugodawce danych dostepowych.

Optata za zamoéwione Ustugi moze zosta¢ uiszczona za okres czasu wynoszacy od
jednego (1) miesigca do trzech (3) lat.

Uzytkownik zobowigzany jest do regulowania Optat w wyznaczonym terminie.

Przekroczenie terminu platnosci wigze si¢ z mozliwo$cia zawieszenia zamdéwionych
Ustug lub calkowita ich likwidacja, co jest jednoznaczne z nieprzedtuzeniem umowy
o kolejny okres rozliczeniowy.

Po =zaksiegowaniu wplaty Uzytkownik otrzymuje faktur¢e VAT w formie
elektronicznej, chyba ze wyrazit che¢¢ otrzymywania faktur w formie papierowe;,
wysytanych droga pocztowa. Uzytkownik przy zaméwieniu ponizej 100 zt netto
zobowigzany jest uisci¢ oplate wysokosci 5 zt za wysyltke faktury droga pocztowa,
ktora nadawana jest w ciggu 10 dni roboczych od zaksiggowania wptaty. Jesli wartos¢
zamowienia jest roOwna badZz wyzsza niz 100 zt netto, koszty wysylki ponosi
Ustugodawca.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ danych podanych w celu
przygotowania faktury.

O wszelkich zmianach danych do faktur Uzytkownik ma obowigzek poinformowac
Ustugodawce odpowiednio wczesnie;j.

Uzytkownik akceptuje form¢ wystawienia faktur bez podpisu odbiorcy.

W przypadku zlozenia zaméwienia 1 zobowigzania si¢ Uzytkownika do zaptaty
W wyznaczonym terminie, Ustugodawca daje mozliwos¢ wystawienia faktury VAT
Uzytkownikowi przed uregulowaniem ptatnos$ci.

W  przypadku niekorzystania z zamoéwionych Ustug po uiszczeniu Optlaty,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot platnosci.

§ 8. Przerwy w dostepnie do Uslug

Uslugodawca gwarantuje bezawaryjng prace serwerOw na poziomie 99% dostepnosci
w skali miesigca iautomatyczng kopi¢ plikow na serwerze macierzystym, jednak
w przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia Awarii, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za utracone dane 1 niezalezne przerwy w dostgpnie do
Ushug.



. W przypadku zaistnienia usterki z winy Usligodawcy, Uzytkownik moze wystgpic
o rozliczenie i zwrot nalezno$ci za czas trwania awarii lub wnies¢ o przedhuzenie
czasu $wiadczenia Ustugi o odpowiedni okres czasu.

. Firma Media Hosting zobowigzuje si¢ interweniowa¢ mozliwie szybko po wystapieniu
Awarii.

. Ustlugodawca nie odpowiada za nieprawidlowe dziatanie sprzetu Uzytkownika,
nieprawidlowe dziatanie sieci telekomunikacyjnych, uciazliwe dzialanie 0sob trzecich
czy nieprawidlowosci wynikajacych ze zdarzen losowych.

O przewidywanej Przerwie Technicznej w celu konserwacji lub modernizacji Ushug,
Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg mailowa z przynajmniej trzydniowym
wyprzedzeniem.

. Ushigodawca =zastrzega sobie mozliwo$¢ wykonywania prac zwigzanych
z przeniesieniem kont zainstalowanych na serwerze na inny po uprzednim
powiadomieniu Uzytkownika.

§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Media Hosting Michat Myszka, zwany
Ustugodawca, 0 swoich danych rejestrowanych: NIP 676-239-83-98, ul. Sw. Filipa
23/3, 31-150 Krakow.

. Podstawg prawng wykorzystywania danych osobowych sg ustawy o ochronie danych
osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. wlgcznie z pdzniejszymi zmianami (Dziennik
Ustaw z 2014 1. poz. 1182) oraz ustawy wydane w dniu 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 z p6zniejszymi zmianami).

. Ushigodawca bedacy w posiadaniu danych osobowych Uzytkownika zobowigzuje si¢
do bezpiecznego ich przechowywania i zabezpieczenia przed dostepem o0sdb
nieupowaznionych.

Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane jedynie w celu wystawiania faktur,
rachunkow, prowadzenia korespondencji, zawierania badz rozwigzywania umow,
przesytania informacji odnosnie Serwisu, w tym tresci handlowych oraz dokonywania
sprawozdan finansowych.

. Niezbedne dane do przetwarzania to imie, nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania
lub adres siedziby firmy Uzytkownika, NIP oraz nazwa Uzytkownika.



. Uzytkownik ma przez caly czas trwania Ustlug prawo wgladu do swoich danych
osobowych, prawo do ich modyfikacji, jak rowniez do calkowitego ich usunigcia po
zakonczeniu czasu swiadczenia Ushug.

Wszelkie informacje o zmianach nalezy zgtasza¢ bezposrednio do Ustugodawcy pod
adresem e-mailowym: admin@shoutcast.com.pl .

§ 10. Rezygnacja ze Swiadczonych Ustlug

. Uzytkownik moze zrezygnowac¢ w kazdej chwili ze $wiadczenia zamoéwionych Ustug
bez obcigzania go dodatkowymi kosztami. Rezygnacja musi zosta¢ ztozona w formie
pisemne] badz elektronicznej (poprzez e-mail) pod warunkiem skutecznego
dostarczenia.

Optata za Ustugi, ktorych $swiadczenie zostato juz rozpoczete nie zostanie zwrdcona
za okres niewykorzystany w momencie rezygnacji, chyba ze rezygnacja wynika
z razacych zaniedban Ustugodawcy takich jak ograniczanie dost¢pu do zamowionych
Ustug, niewywigzywanie si¢ z ustalonych termindw wilaczenia Ustug czy zbyt
czestych awarii.

Ustugodawca ma mozliwo$¢ wypowiedzie¢ $wiadczenie Ushlug z miesiecznym
okresem wypowiedzenia lub w razie naruszenia regulaminu w trybie
natychmiastowym.

§ 11. Procedura reklamacyjna

Uzytkownik ma mozliwo$¢ zlozenia reklamacji w formie pisemnej dotyczacej
funkcjonowania §wiadczonych Ustug.

Reklamacja powinna by¢ przekazana na adres mailowy Ustugodawcy lub wystana
poczta na adres siedziby firmy.

Uzytkownik w protokole reklamacyjnym ma obowigzek podaé przyczyne skladania
reklamacji i1 zakres dziatan o jakie postuluje.

W tresci zgloszenia nalezy podaé rowniez swoje dane, e-mail i rodzaj $wiadczonej
Ustugi.

Uslugodawca ma 14 dni na rozpatrzenie reklamacji, liczac od momentu skutecznego
jej otrzymania.
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. W tym czasie Usligodawca podejmie dzialania polegajace na naprawieniu stanu
bedacego przedmiotem reklamacji albo uzasadni w formie pisemnej powod odmowy
dokonania czynno$ci reklamacyjnych, o jakie wnosit Uzytkownik.

. Informacja zwrotna zostanie wystana na adres e-mail podany w protokole
reklamacyjnym lub odeslana poczta tradycyjnag na adres nadawcy w przypadku
reklamacji przystanej w ten sposob.

. Ustlugodawca w celu przywrocenia sprawnosci $§wiadczonych Ushug zastrzega sobie
prawo do dokonania interwencji na koncie Uzytkownika, ingerencji w konto oraz
przeprowadzenia ewentualnych modyfikacji w niezbednym zakresie.

§ 12. Postanowienia koncowe

. W sprawach, ktore nie zostaly uregulowane w niniejszym regulaminie, maj3
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu Uslug droga
elektroniczng.

. Ushigodawca dysponuje moznoscig przeprowadzania zmian niniejszego regulaminu
1 egzekwowania jego przestrzegania po uptywie 14 dni od wprowadzenia zmian. Brak
akceptacji zaktualizowanego regulaminu jest jednoznaczny =z niemozno$cig
korzystania ze $wiadczonych Ustlug.

O wszelkich zmianach regulaminu Uzytkownicy beda informowani droga
elektroniczng (e-mail).
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